Contrato de encargo del tratamiento de datos personales

Este contrato regula como trata Change Dyslexia los datos personales de los alumnos que un colegio, un profesional o
una entidad social da de alta en Dytective. En esos datos, el colegio, el profesional o la entidad es el responsable del
tratamiento (quien decide para qué y cdmo se usan) y Change Dyslexia es el encargado del tratamiento (quien los
trata por su cuenta y siguiendo sus instrucciones), tal como prevé el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679, General
de Proteccién de Datos (RGPD).

Este contrato forma parte de las condiciones del servicio de Dytective. Cuando un colegio, un profesional o una
entidad social acepta esas condiciones, al darse de alta o al aceptar una versién nueva, acepta también este contrato,
sin necesidad de firmarlo aparte. Quien necesite un ejemplar firmado, por ejemplo una administracién educativa, puede
descargarlo en PDF, ya firmado electrénicamente por Change Dyslexia, y afladir su propia firma: su texto es
exactamente el mismo que se publica en esta pagina.

Partes
El Responsable del tratamiento:

El colegio, profesional o entidad social titular de la cuenta de Dytective que acepta este contrato o que lo firma
electrénicamente. Si lo firma, sus datos son los de su certificado de firma.

El Encargado del tratamiento:

CHANGE DYSLEXIA S.L. (en adelante, «Change Dyslexia»), con NIF B66670878 y domicilio en Lope de Rueda 49, 4.2 A,
28009 Madrid (Espafia), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid (Asiento 1/3077/272, Folio 40, fecha de presentacion
16/11/2020, Entrada 1/2020), representada por su administradora Unica, Maria Luz Rello Sdnchez. Contacto de
proteccién de datos: responsablededatos@changedyslexia.org. Delegada de proteccién de datos:
dpo@changedyslexia.org.

1. Objeto

Change Dyslexia trata, por cuenta del Responsable, los datos personales de sus alumnos que sean necesarios para
prestarle el servicio de Dytective: la prueba de cribado de la dislexia y los ejercicios de estimulacién de la lectura y la
escritura, con sus informes. Este contrato fija las condiciones de ese tratamiento.

No cubre los datos de la propia cuenta del Responsable ni de las cuentas de sus docentes (nombre, correo,
facturacién...). Esos los trata Change Dyslexia como responsable, segun su politica de privacidad.

2. Duracion

Este contrato dura lo mismo que la prestacién del servicio: desde que el Responsable lo acepta hasta que su cuenta se
suprime. El deber de confidencialidad y las obligaciones de la cldusula 14 siguen vigentes después.

3. Naturaleza y finalidad del tratamiento

Change Dyslexia recoge, registra, conserva, consulta, analiza y suprime los datos de los alumnos, y los comunica solo
en los casos de la cldusula 5, con estas finalidades:

e Dar acceso a cada alumno a Dytective con un nombre de usuario y una contrasefia.

e Hacer la prueba de cribado y calcular su resultado.

e Proponer ejercicios adaptados a la edad y al nivel del alumno, y guardar su progreso.

e Preparar los informes de actividad y de evoluciéon que consultan el Responsable y sus docentes.

e Avisar al Responsable, y a los docentes que lo tengan activado, de que hay resultados nuevos. Los avisos por correo
no incluyen el resultado de la prueba.

e Prestar el soporte técnico que pida el Responsable.

4. Tipos de datos e interesados
Interesados: los alumnos que el Responsable da de alta en Dytective, normalmente menores de edad.
Datos:

e Nombre de usuario y contrasefia. El Responsable se compromete a no usar el nombre real del alumno como nombre
de usuario.

e Fecha de nacimiento, sexo e idioma.

e Cuatro respuestas de si 0 no: lengua materna, si ha suspendido lengua, si sabe leer y si es bilingle.
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e Las respuestas de la prueba de cribado y su resultado.
e La actividad en los ejercicios: sesiones, niveles, aciertos y fallos.
e Los grupos a los que pertenece el alumno.

Categorias especiales: el resultado de la prueba de cribado, que indica si hay riesgo de dislexia, es un dato relativo
a la salud (articulo 9 del RGPD). No es un diagnéstico.

5. Instrucciones del Responsable

Change Dyslexia solo trata los datos siguiendo las instrucciones documentadas del Responsable. Al aceptar este
contrato, el Responsable da estas instrucciones:

Prestar el servicio con las finalidades de la cldusula 3.

b. Calcular medias de referencia por edad con los resultados de todos los alumnos de Dytective, agregados y sin
identificar a nadie, para que cada informe compare a un alumno con la media de su edad.

c. Dar soporte técnico cuando el Responsable lo pida para resolver una incidencia, y solo entonces: entrar en su
cuenta para revisar un error, reiniciar la prueba de un alumno o hacer una copia de un alumno en una cuenta de
soporte para reproducir el problema sin tocar sus datos. La copia se borra al cerrar la incidencia. Lo hace solo
personal autorizado de Change Dyslexia.

d. Centros del programa de la Fundacion “la Caixa”. Si el Responsable accede gratis a Dytective a través del
programa de colaboracién con la Fundacién “la Caixa”, autoriza ademas:

o La entrega a la Fundacién “la Caixa” de datos del centro y de datos anonimizados de sus alumnos (sin
ningun identificador del alumno y con las fechas recortadas) que describe el apartado 5.1 de la politica de
privacidad, para que mida el impacto del programa y elabore estadisticas sobre la prevalencia de la dislexia en
Espafa. Es una condicién del acceso gratuito a través del programa.

o La entrega de datos anonimizados a un grupo de investigacion universitario que estudia el impacto del
programa, en las condiciones del apartado 5.2 de la politica de privacidad. El Responsable puede oponerse en
cualquier momento escribiendo a dpo@changedyslexia.org; desde entonces sus datos no se incluyen en ninguna
entrega.

Si Change Dyslexia considera que una instruccién infringe la normativa de proteccién de datos, lo comunicara de
inmediato al Responsable.

6. Obligaciones de Change Dyslexia
Change Dyslexia se compromete a:

e Tratar los datos solo para los fines de este contrato y segun las instrucciones del Responsable, también en lo que se
refiere a transferencias internacionales. No los usard para fines propios distintos de los autorizados en la cldusula 5.

¢ No comunicarlos a terceros salvo lo previsto en este contrato o cuando lo exija la ley. En ese caso, informara antes
al Responsable, salvo que la ley lo prohiba.

e Llevar un registro de las actividades de tratamiento que realiza por cuenta de sus clientes (articulo 30.2 del RGPD).

e Cumplir el resto de las obligaciones de este contrato.

7. Confidencialidad

Change Dyslexia garantiza que las personas autorizadas a tratar los datos se han comprometido a respetar su
confidencialidad o estan sujetas a una obligacién legal de confidencialidad, y que solo acceden a ellos cuando lo
necesitan para su trabajo. Este deber se mantiene después de terminar el contrato.

8. Medidas de seguridad

Change Dyslexia aplica las medidas técnicas y organizativas adecuadas al riesgo, conforme al articulo 32 del RGPD,
entre ellas:

e Conexiones cifradas entre los usuarios y la plataforma.
e Contrasefias guardadas con un algoritmo de cifrado irreversible (hash), de modo que nadie puede leerlas.

e Control de acceso: cada cuenta solo accede a sus propios alumnos, y cada docente, a los de los grupos que el
Responsable le asigna.

e El drea de administraciéon de Change Dyslexia solo es accesible con una cuenta corporativa, que se comprueba en
cada acceso; dar de baja a una persona le retira el acceso de inmediato.

e Alojamiento de la base de datos y de los servidores en la Unién Europea, con copias de seguridad autométicas en la
misma regién, que se borran a los 7 dias.
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e Registros de seguridad (intentos fallidos de acceso, altas rechazadas) que se conservan 10 dias. Las contrasefias no
se registran nunca.

e Limites al nimero de altas desde una misma direccién IP para evitar abusos.
e Los ficheros de importaciéon de alumnos se borran en cuanto se procesan, y como mucho a las 3 horas.
e Supresion real y verificada de los datos borrados, con constancia de cada supresién.

Change Dyslexia revisa estas medidas y las actualiza cuando cambia el riesgo o la técnica.

9. Subencargados
El Responsable da una autorizaciéon general para que Change Dyslexia recurra a los subencargados del Anexo I.

e Change Dyslexia avisara al Responsable, por correo a la direccién de su cuenta y con 30 dias de antelacioén, de
cualquier subencargado nuevo o sustituido.

» En ese plazo, el Responsable puede oponerse por motivos razonables relacionados con la proteccion de datos. Si las
partes no llegan a un acuerdo, el Responsable puede resolver el contrato.

e Change Dyslexia impondra a cada subencargado, por contrato, las mismas obligaciones de proteccién de datos que
este contrato, y responde ante el Responsable de su cumplimiento.

10. Transferencias internacionales

Algunos subencargados del Anexo | son de Estados Unidos o tienen filiales o proveedores fuera del Espacio Econédmico
Europeo, y pueden tratar datos desde alli. Esas transferencias solo se hacen con las garantias del capitulo V del RGPD:
el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU., para las empresas adheridas, o las cldusulas contractuales tipo aprobadas
por la Comisién Europea.

11. Derechos de los interesados

Quien atiende los derechos de las familias de los alumnos (acceso, rectificacién, supresién, oposicién, limitacién y
portabilidad) es el Responsable. Change Dyslexia le ayuda:

¢ El Responsable puede consultar, corregir, descargar y borrar los datos de sus alumnos desde su panel de Dytective.

¢ Si una solicitud llega a Change Dyslexia, la trasladara al Responsable sin demora y no la contestara por su cuenta
salvo que el Responsable se lo pida.

e Si el Responsable necesita ayuda para atender una solicitud, Change Dyslexia se la prestara. Una supresién pedida
por esta via se hace en el momento, sin el plazo de 30 dias de la cldusula 14.

12. Violaciones de la seguridad de los datos

Si Change Dyslexia sufre una violacién de la seguridad que afecte a los datos del Responsable (una pérdida, un acceso
indebido, una alteracién...), se lo comunicara sin dilacién indebida y como maximo en 48 horas desde que la
conozca, para que el Responsable pueda notificarla a la autoridad de control en las 72 horas que fija el articulo 33 del
RGPD.

La comunicacién incluird, en la medida en que se conozca: qué ha pasado, qué datos y cudntos interesados estan
afectados, el contacto de la delegada de proteccién de datos, las consecuencias probables y las medidas adoptadas o
propuestas. Si no se conoce todo de una vez, se ira facilitando por partes.

13. Evaluaciones de impacto y consultas previas

Change Dyslexia facilitard al Responsable la informacién de que disponga para que pueda hacer, si le corresponde, una
evaluacion de impacto relativa a la proteccién de datos y, en su caso, la consulta previa a la autoridad de control
(articulos 35 y 36 del RGPD).

14. Fin del contrato: devolucidén y supresion de los datos

Devolucion. Antes de dar por terminado el servicio, el Responsable puede descargar desde su panel los datos de sus
alumnos (listados en CSV y resultados de las pruebas) y sus informes en PDF.

Supresion.

e Cuando el Responsable borra su cuenta, o un alumno, desde Dytective, los datos se conservan 30 dias para poder
recuperarlos si fue un error, y a partir de entonces se suprimen de forma automatica y definitiva: normalmente ese
mismo dia y, solo si hay muchas supresiones pendientes a la vez, en las noches siguientes, para no afectar al
servicio.
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¢ Si el Responsable pide la supresiéon expresamente, se hace en el momento.

¢ Si una cuenta pasa dos afos sin usarse (ni la cuenta, ni sus docentes, ni sus alumnos), se borra y, a partir de los 30
dias de margen, se suprime. Si el Gltimo uso fue hace menos de tres afios, antes se avisa al Responsable por correo
y tiene 7 dias para entrar y conservarla. No se avisa cuando la direccién probablemente ya no es del Responsable
(Gltimo uso hace mas de tres afos, una cuenta que nunca se llegd a usar o cuyo correo nunca se validé, o una
cuenta cuya baja ya se habia iniciado), para no revelar a otra persona que existe la cuenta.

e Las copias de seguridad se borran solas a los 7 dias.
e A peticién del Responsable, Change Dyslexia le confirmara por escrito que la supresién se ha hecho.

La supresidon no alcanza a lo que ya se haya comunicado siguiendo las instrucciones de la clausula 5.d, ni a lo que
Change Dyslexia deba conservar por obligacién legal.

15. Demostracion del cumplimiento y auditorias

Change Dyslexia pondra a disposicion del Responsable la informacién necesaria para demostrar que cumple este
contrato, y permitird y contribuird a las auditorias e inspecciones del Responsable o de un auditor que él designe
(articulo 28.3.h del RGPD), asi:

e Primero, documentaciéon. Change Dyslexia facilitard este contrato, la descripciéon de sus medidas de seguridad, la
lista de subencargados y las respuestas a un cuestionario razonable sobre el tratamiento.

 Inspeccion, si la documentacién no basta o si la pide una autoridad de control. Se avisara con 30 dias de
antelacion, como méaximo una vez al afio, preferentemente en remoto y en horario laboral, y la hard un auditor
sujeto a confidencialidad.

e Los costes de la auditoria corren a cargo del Responsable.

e La auditoria no dard acceso a datos de otros clientes ni a informacién cuya divulgaciéon comprometa la seguridad de
la plataforma.

16. Obligaciones del Responsable
El Responsable se compromete a:

e Tener una base juridica para tratar los datos de sus alumnos e informar a sus familias. En particular, obtener el
consentimiento de las familias por los medios que considere adecuados; al aceptar las condiciones del servicio
declara que cuenta con él. Change Dyslexia pone a su disposicién un formulario de ejemplo.

e Dar a Change Dyslexia instrucciones conformes con la ley.
e No introducir mas datos de los necesarios y no usar nombres reales como nombre de usuario.

e Mantener actualizados los datos de sus alumnos y de su cuenta, y gestionar el acceso de sus docentes.

17. Responsabilidad

La responsabilidad de las partes por el incumplimiento de este contrato se rige por el apartado 12 de las condiciones
del servicio, de las que este contrato es anexo. Eso no limita la responsabilidad de cada parte frente a los interesados,
que se rige por el articulo 82 del RGPD.

18. Aceptacion, versiones y prevalencia

e Este contrato es un anexo de las condiciones del servicio de Dytective, y se acepta al aceptarlas, al darse de alta o
al aceptar una versién nueva. Quien lo acepta declara tener capacidad para hacerlo en nombre del Responsable.
Change Dyslexia guarda qué versién se aceptd, cudndo y desde dénde.

e Las partes pueden también firmarlo electrénicamente: el PDF que se descarga ya lleva la firma de Change Dyslexia,
y el Responsable afiade la suya con un certificado que lo identifica, de modo que cada parte conserva un ejemplar
con las dos firmas. Ese ejemplar tiene el mismo texto que la versidn publicada: cada pagina del PDF indica al pie la
version de las condiciones del servicio a la que pertenece y una huella digital de su texto.

¢ Si Change Dyslexia cambia el contrato de forma relevante, publicard una versién nueva de las condiciones del
servicio y pedird que se acepte.

e En lo relativo a la proteccién de los datos de los alumnos, este contrato prevalece sobre las condiciones del servicio.

o Este contrato se publica en castellano, cataldn e inglés. Si hay alguna discrepancia entre las versiones, prevalece la
castellana.

19. Ley aplicable y jurisdicciéon
Este contrato se rige por la ley espafiola. Para cualquier controversia, las partes se someten a los juzgados y tribunales
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de Madrid.

Anexo |. Subencargados

Proveedor Para qué

Garantias si sale del
EEE

Dénde

DigitalOcean, LLC (EE.
uu.)

Servidores, base de datos y copias de
seguridad

Marco de Privacidad UE-
EE. UU.; clausulas tipo

Francfort (Alemania) y Amsterdam (Paises
Bajos); acceso posible desde EE. UU.

Brevo (Francia) Envio de los correos de la plataforma

Clausulas tipo; Marco de
Privacidad

UE; subencargados en EE. UU. e India

Freshworks Inc., Gestién de las incidencias de soporte

«Freshdesk» (EE. UU.)

UE o EE. UU. Clausulas tipo

Functional Software, Registro de errores de la app

Inc., «Sentry» (EE. UU.)

Marco de Privacidad;
cladusulas tipo

UE; acceso posible desde EE. UU.

Medicién de uso del panel, solo si el
usuario acepta las cookies de medicién

Google (Google
Analytics)

Marco de Privacidad;
cladusulas tipo

Donde Google tenga instalaciones

Firmas

Este contrato se firma electrénicamente. Change Dyslexia lo firma antes de publicarlo; el Responsable afiade después
su firma en este mismo documento, con un certificado que lo identifica a él y a quien firma en su nombre.

Por el Responsable
La entidad y la persona que firman en su nombre, segin su
certificado de firma electrénica.

Por Change Dyslexia
Marfa Luz Rello Sdnchez, administradora Unica, con su certificado
de representante.

Fi rmado por ***2906** MARI A LUZ
RELLO (R ****7087*) el dia

14/ 10/ 2026 con un certificado
emtido por AC CAMERFI RVA FOR
NATURAL PERSONS - 2016
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